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GOREV AMACI

Fakiiltenin/Merkezin vizyonu, misyonu dikkate alinarak tiim faaliyetlerin etkinlik ve verimlilik
ilkelerine uygun olarak Saglikta Kalite Standartlar1 (SKS) ve Saglikta Akreditasyon Standartlari
cergevesinde yiiriitiilen ¢aligmalar ile ilgili her tiirlii faaliyeti tiim yasal diizenlemeler ve Kalite
Yonetim Sistemine uygun olarak yiiriitmektir.

TEMEL IS VE SORUMLULUKLAR

mKurumun belirledigi politika, hedef, kural ve diizenlemeler dogrultusunda kalite
hizmetlerinin yerine getirilmesini ve kurumdaki hizmet siirekliligini saglamak,

mSaglikta Kalite Standartlar1 ¢ercevesinde yiiriitiilen ¢alismalarin koordinasyonunu saglamak,
mKurumsal amag¢ ve hedeflere yonelik ¢alismalar1 takip etmek, boliim hedeflerine iliskin
yapilan analizleri degerlendirmek,

mKurum i¢i yapilan 6z degerlendirmeleri yonetmek ve degerlendirmek,

mBoliim hedeflerine yonelik, boliim tarafindan yapilan analiz sonuglarini degerlendirmek,

m Giivenlik raporlama sistemine iliskin siiregleri yonetmek. (K6k neden analizi yapilir)
mHasta ve c¢alisan memnuniyet anketlerinin Olgiilmesine yonelik ¢alismalart (anket
uygulamalari, anket sonuclarmin degerlendirilmesi, anket sonuglarina yonelik iyilestirme
caligmalari, hasta ve ¢alisan geri bildirimlerin alinmasi gibi) yiiriitmek,

m SKS cergevesinde dokiiman yonetim sirecini yuritmek,

mKalite gostergelerine yonelik sirecleri ylritmek,

m SKS cergevesinde belirlenen komitelere iiye olarak katilmak ve takibini yapmak,

m Duzeltici, dnleyici faaliyetlerin takibini yapmak,

m Hizmet sunumuna iliskin istatistiki bilgileri degerlendirmek,

m Giivenlik kodlar1 (Mavi-Pembe-Beyaz- Kirmizi) slirecleri takip etmek,

m Hastane Kalite Standartlar1 ¢ercevesinde yiiriitiilmesi gereken isleri takip etmek,

m SKS Kapsamindaki ¢aligmalar1 Boliim Kalite Sorumlulari ile koordineli bir sekilde yiirtitmek,
mMahiyeti itibari ile gizlilik arz eden yazilara iliskin islemleri gizlilik icerisinde yerine
getirmek,
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mKilik kiyafet yonetmeligine uygun davranmasi, mesai saatleri igerisinde kurum kimligini
takmak,

mGorevini ilgili mevzuatlar, kalite yonetim sistemi politika hedefleri ve proseddirlerine ve i¢
kontrol sisteminin tanim ve politikalarina uygun olarak yiiriitmek,

mKalite ve i¢ kontrol yonetim sistemi dokiimanlarinda belirtilen ilave gérev ve sorumluluklari
yerine getirmek ve is giivenligi ile ilgili uyar1 ve talimatlara uymak,

m Amirler tarafindan yazili ve sozlii verilen diger is ve islemleri yapmak ve diger Kalite
Yonetim Sistemi dokiimanlarinda belirtilen ilave gérev ve sorumluluklari yerine getirmektir.

YETKILERI

mFaaliyetlerin gerceklestirilmesi i¢in gerekli ara¢ ve geregleri kullanma yetkisine sahiptir
mimza yetkisine sahip olmak,

mFakiiltede/Merkezde meslek etiginin temel ilkeleri olan dogru davranis bigimlerini
uygulamay1, diiriist, adil, esit ve tarafsiz olmay1 yerine getirmektir.

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
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